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《空中辅导》与他相处不再怕 

 

 

第 6讲：泼冷水型人物（1） 

 

亲爱的朋友，今天我们要一起来认识的人物类型，一听就能让人心里一凉，大概没有太多人

很喜欢与这种类型的人建立亲密的关系，跟他们相处久了，甚至连自己满腔的热情都被他们

扑灭得烟消云散，所剩无几。对了，今天我们要一起来认识的就是泼冷水型的人物。 

 

二十九岁的范永靖是杂志社的编辑，他说，他每次走进他上司的办公室都彷佛感到身体阵阵

的颤抖，因为上司一贯的作风，就是那种凡事否定与落井下石的态度，严重得能像毒药一样

在整个房间里弥漫着，每个进去的人都得全神贯注，精神集中，慎防死在无形的毒雾之中。

其实，刚进来这家杂志社工作时，范永靖是一个充满热情、满脑子好主意、士气高昂，而且

工作效率很高的年轻人。然而，他没想到这家杂志社的文化已经被一个人影响得如此彻底，

那人就是范永靖的上司。他说，在会议中，大家要面对这位说话声调死气沉沉、总爱挑剔、

有事无事都推翻别人意见、挖苦别人的上司。面对着这样的上司，范永靖尝试用不同的方法

去表达和沟通。比方说，他曾试着变得幽默、或者刻意更有自信、他也试过自嘲、也试过做

更多的资料搜集再提出方案。很可惜的是，无论他们提议的内容多好多创新，上司给他的回

应依然是那样，冷冷一盆冷水从头到脚倒下来。他说：“每次要和他一起开会，我的情绪很

快就会消沉到低谷，创意也会一秒消失。不止我这样啊，其他编辑每次也是垂头丧气、一脸

无奈的踏出我们上司的办公室，这多没趣啊！” 

 

朋友，你有认识像范永靖上司那样喜欢泼冷水的人吗？不如听听以下的对白，你认识经常讲

这些话的人吗？ 

 

“不用试了，没用的！” 

“你可以试试，但肯定做不到。” 

“你说的我已经试过了，完全没用。” 

“那是不可能的。” 

 

泼冷水型的人并不喜欢大家有快乐的结局，还非常怀疑世上有没有快乐的结局这回事，对美

好的事情嗤之以鼻。即便你让他们免费环游世界，他们总看不到蓝绿色大海的宽广，听不到

小鸟和之鸟的歌声，感受不到微风轻吻脸颊的温馨，吃不出美食的精妙。他们只会在意被蚊

子叮到的一剎那，感受到时差带来的疲倦和找不到洗手间的沮丧。 

 

一个习惯泼冷水的人可以将任何场合中的欢乐气氛给破坏掉。在大家都欢欣庆贺的婚礼中，

当你正用心的听着一对新人诉说他们走过的路，泼冷水型的人会悄悄的在你耳边吐槽说：

“这个婚礼预备得挺不错，就可惜新郎今天怎么这么胖，那礼服根本不适合他，看起来真奇

怪。”当你好不容易升职的时候，泼冷水型的人会说：“恭喜你升职了，厉害厉害！唉，坐这
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种位置不知道是好是坏，你一定加班加得没日没夜，我们这老板可不是一般人啊！”当他们

辛辛苦苦赚到了首付，一家三口搬进了新的家，泼冷水型的人会说：“这房子看起来挺不错

的！不过你们也买得太不合时了吧，如果早半年买不就省下十万块钱了吗？” 

 

在大家欢欢乐乐时说泄气的话，在别人凯旋尽庆时贬低他人，这都是泼冷水型的人最擅长的

事。 

 

我们甚至在圣经中也可以找到不少泼冷水型的人呢！约翰福音中记载了瞎子得到耶稣医治的

故事，那时候，法利赛人虽然听到这样奇妙的神迹，但他们不单没有跟这个在奇迹中重见光

明的人一起欢乐，相反，他们还不断盘问这个人，想尽一切办法想要编故事来污蔑耶稣。当

然，今天在教会里也有泼冷水型的人，专门挑别人在灵性上、神学上及道德上大大小小的缺

失，夸耀自己的眼光和一切。这些人不懂得以爱提拔人、造就人、建立人、鼓励人、宽恕

人，更不会学耶稣那样真心爱人。 

 

让我们千万不要成为喜欢泼冷水的人。如果你发现自己已经有这样的倾向，请求主怜悯，及

早悔改，不要失却了主耶稣赐给我们的真自由。 

 

泼冷水型的人有一句座右铭，那就是：“不去冒险，就万无一失”。如果再加上一句“得过且

过”，大概就可以得知泼冷水型人物的基本心态了。当莱特兄弟正在尝试发明飞机的时候，

正是这一类泼冷水型人物告诉他们兄弟说：“如果上帝要人飞翔，早就给他们翅膀，你们别

浪费时间了。” 

 

不少人受到别人泼冷水的拒绝和否定，让他们也否定自己，沮丧不堪。有多少才华出众的人

不单怀才不遇，在追寻梦想的时候受到泼冷水型人物的冷嘲热讽甚至施加的压力，一时经不

起考验，就把自己的能力、梦想和才华全部放下。 

 

然而，也有一些人在同样的冷水之下，学会了如何应付泼冷水型人物的消极信息，不再受对

方辖制。这些人又是怎样做到的呢？我们待会就会谈谈。不过，首先让我们一起来了解一下

泼冷水型人物的特性吧。记得，除了想到别人性格的缺陷，也记得想想自己有没有在不觉之

间成为泼冷水者，谦卑的一起学习吧。 

 

对泼冷水型人物的剖析 

 

爱泼冷水的人，对任何让人兴奋的事物都采取惯性的消极悲观态度。如果你加薪了，他们会

觉得怎么你加薪加那么少，加得不够；如果你赢了一场比赛，他们会觉得奖品不够吸引；如

果你达到了目标，他们会不认为有什么了不起。不过，泼冷水型人物的本质是由好几种特性

组成的，他们爱挖苦别人，态度悲观，对人对事疑心重重、语带贬低的意思、吹毛求疵、忧

郁沮丧、死气沉沉、拒人于千里之外、有一种不良负面的感染力。现在，让我们一起来近距

离看看这些特性是怎样的。 
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爱挖苦挑剔别人 

 

二十世纪初一位极有影响力的牧师富司迪（Harry Emerson Fosdick）曾发表了一番有趣的言

论，他说：“你可以留意人们挖苦挑剔的对象，往往就可以得知他们自己欠缺的是什么了。” 

 

这说法是挺真实的。愤世嫉俗的想法流遍泼冷水型人物的血管，有时候看上去他们的想法好

像深思熟虑，实质上，是被逼尖酸的讽刺话，只是用作攻击别人身上拥有而自己没有的特

质。 

 

悲观 

 

泼冷水型的人还受着一种叫做“创伤前压力症候群”的倾向影响，就是说，他们有一种倾

向，相信如果当前的事情全部顺利如意的话，那么，灾难之后就会临到，不应该快乐。也就

是说，即便现在他正好好的，生活如意，风平浪静，他们也不会因此而安心或快乐，只会担

忧着灾难什么时候突然之间要降临在自己的身上。要找出一些比泼冷水型人物更悲观的人，

并不是容易的事。 

 

对人对事疑心重重 

 

一个年轻运动员正拼命的想要打破自己的跳高纪录，多次努力之后，他终于跳出了突破自己

以往纪录的新高度。没想到田径队教练却对他说：“这次你能打破纪录又怎样？真正比赛

时，看你做不做得到！”这名学生正为着一场即将举行的赛事努力练习，做好准备功夫，跳

出了前所未有的佳绩。然而，他的教练不愿意认可他的努力，就只因为那不是真正比赛的场

景。这就是泼冷水型的人典型的表现，他们对于那些积极乐观的经验加以拒绝、否定，在他

们心中，这些事情根本不算数，不值一提。 

 

语气中带贬低意思 

 

你曾经因为一个人给你的鼓舞而让你心里快乐振奋吗？可曾得知你一个超乎你想象的好消

息？或者曾经做个一个让你甜滋滋的好梦吗？如果有，你又暂时想保持这种快乐的话，千万

不要告诉泼冷水型的人。是的，很多泼冷水型的人在还没有弄清楚是什么叫你那么兴奋之

前，他已经戳破那满载着欢喜兴致的泡泡，将你的热情和快乐弄熄掉了。他们也没有打算去

了解到底什么让你那么兴奋，因为爱泼冷水的人只是想将你的好消息贬低成一些不如你所想

的那样好的普通消息。 

 

吹毛求疵 

 

物理学家已经学会将完美的石英晶体加入一点瑕疵，以加强半导体的功能，这些瑕疵反过来

成为晶体极为重要的一种特点。爱泼冷水的人面对这种做法一定感到不好受，他们就像批评

型的人那样，喜欢以放大镜来看人生，要从四周围的环境中找出潜在的缺点，又将注意力集
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中在那些微不足道的过失之上，然后把这些过失无限的夸大。 

 

忧郁沮丧 

 

基尔达尔（John P.Kildahl）是“Beyond Negative Thinking”一书的作者。他说：“典型的爱

泼冷水的人认为过去只是一场失败的经历，现在则痛苦难堪，将来前景灰暗。即便好事当

前，他们认为迟早必要付出代价，会遭遇连串无可免得不幸。” 

 

泼冷水型人物的潜想法的确是如此的。他们因此而无法接受自己的过去，无法好好过在当

下，对未来也没有半点希望。他们经常失望沮丧，并经常被哀伤难过所缠绕。 

 

死气沉沉 

 

因为泼冷水型的人对未来不存希望，因此，他们也无视现在可以做的任何补救方法，只觉得

没有任何改善的可能。他们常常会问“为什么要试？”“这能有什么用？”这些想法不断占

据他们的脑海，于是他们就不尝试做任何尝试了。泼冷水型人物对每一种新想法，哪怕是自

己想出来的或是别人想出来的，都要泼一泼冷水。结果，这样令他们像石头一样僵硬起来，

一动不动，如同一池死水。 

 

拒人于千里之外 

 

名作家费尔斯坦在一次访问中谈及他写作时的经历，他说原来他其中一本最畅销的书获得出

版商同意出版之前，曾经被拒绝超过十二次之多！其中一名出版商更写信回复他说：“本人

感到抱歉，并非每个人都能成为作家，阁下或许应该尝试以其他方式发挥你的天份。” 

 

是的，泼冷水型的人总是这样拒绝别人于千里之外。 

 

具有不良负面的感染力 

 

长期思想消极的人对家庭或工作环境都会带来毒害。他们的行为可以为他人造成无形的压

力，并且使别人也慢慢生出消极的否定态度。为什么？因为他们在以发掘出其他人身上那些

邪恶的潜力，就是一种想要使别人绝望、打击别人的潜力。有些时候，我们会觉得自己受到

一种无法控制的力量支配，就是自己身体里的恶被引发出来，不受控制。因为泼冷水型的人

经常活在忧郁之中，而且希望别人也跟自己一样绝望沮丧，他们很容易让身边的人也悲观起

来，甚至使别人变成下一个总是去拒绝别人，打击别人的人。这些转变通常是不经不觉的在

年月里发生，潜移默化。很多时候，那些被负面感染的人连自己也不察觉，却受到了泼冷水

人物的负面感染和牵连。 

 

认识泼冷水型的人 
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有人说，悲观是否一定不好？有些人是不是过份乐观？ 

 

有些人出生和成长在比较乐观的家庭背景里，认为每个想法都值得被考虑，每种抱负都值得

被追求和探究。也许你会问，这是不是过份乐观呢？有研究表示，这是有可能的。韦尔斯利

学员的心理学教授诺伦相信并不是每个人都有乐观处世的必要，他说：“如果说悲观主义就

一定是坏事，这样说太笼统了。有些悲观的人表现得很不错。”诺伦称呼这些人为“防卫型

悲观主义者”，一些在事业上非常成功的人会利用焦虑和畏惧灾难的想法，帮助自己应付压

力和避免出错。 

 

另外有些人则会过度的利用悲观主义作为自我防卫的方法。当他们专注于负面想法的时候，

才会感到好过一些。这可以说是没事找烦恼。害怕失败的人只懂用否定态度来保护自己，觉

得如果自己能将一个想法驳倒，让它变成一个无法实行的东西，那么，自己就不需要担心将

来会有失败的一天。 

 

另外，他们经常抱怨，其实是希望降低别人的期望，又会构想出一些恶劣的境况，为的就是

避免那些东西太顺利能发生，之后有失败的机会。他们认为，这样就可以让自己看起来不失

败，因为把事情说得糟糕烂透，自己就不会显得太差，而且从来不让任何美好的想法有机会

萌生和发展，那么，自己就不需要突破，也就能表现得稳妥。 

 

耶稣的门徒多马可能是一名泼冷水型的人。当其他门徒告诉多马他们真的亲眼看到主耶稣的

时候，多马却对他们说：“除非我亲眼看见他手上的钉痕，用我的指头探入那钉痕，又用我

的手探入他的肋旁，我决不相信。” 

21 

圣经记载多马怀疑耶稣到底有没有复活，以致于在大家都热烈欢腾的时候，他却无法庆祝基

督的复活。他不相信世上会发生如此美好的事情。不但如此，多马还出言要求得到证据才相

信耶稣复活了。很可能，多马说出这话，但其实心里根本就不是真的想要证据，他连怀疑都

不是。也许，多马心中已经完全否定了这种可能，他的提问是在表达他根本就不会相信。 

 

很可能，多马是用怀疑否定的态度来作为自己的防卫。因为如果他怀疑、否定这事发生的可

能，他就不用去挣扎相不相信耶稣复活的这种说法，之后也不用有失望的可能。 

 

一个礼拜之后，当多马亲眼看到复活主耶稣的时候，主耶稣对他说：“把你的指头放在这

里，看看我的手吧！伸出你的手来，探探我的肋旁！不要疑惑，只要信！” 

 

对于大多数人而言，悲观主义绝对不是明智的想法，但是泼冷水型的人却不是这样想，最起

码他们对防卫性的泼冷水人物是绝对追崇悲观主义的。 

 

泼冷水型的人深信他们受着无法控制的外力所困，而李克就是一个好例子。他不希望工作单

位办事处的空间日渐被公司收回而变得越来越小，所以就写了信向总部投诉，却没有收到任

何回音。李克认为：“事情就是这样啊！我已经尽力了，却被卡在那里。” 
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李克小试一次就放弃了，然后把自己放在一种无助的感受之中，感觉自己是一名受害者。对

其他人来说，他们没有那么轻易就放弃。而对泼冷水型的人来说呢？他们连一封信也不会去

写！因为那些外力对泼冷水型的人来说，简直就是一些绝对无法改变的障碍，不是靠人绕

道、穿过，甚至跨越就可以应付。泼冷水型人物的否定态度不是一种行为那么简单，而是一

种深深的信念。他们完全相信自己无能力控制自己一生中任何事情。 

 

泼冷水型人物并不相信人是有能力改变生活的，他们袖手旁观，不断埋怨，并且被动的希望

命运对自己仁慈一点。 


