
1 

《空中辅导》与他相处不再怕 

 

 

第 13讲：说是说非型人物（2）如何与说是说非型人物更好相处（1） 

 

上一次我们一起来了解了说是说非型的性格特征大概是怎样的，不知道在这一段时间，我们

有没有好好反省自己的生活中，有没有不小心培养了说是说非的习惯呢？今天，让我们一同

更深了解关于这种性格的情况，调整自己待人接物的态度，也学习如何跟有这样性格倾向的

人更好的相处。开始之前，让我们先来做一个简单的测试，有助我们评估自己是不是有说是

说非的性格倾向吧！ 

 

下面的问题，每一道问完之后，你可以想想你的答案是“是”还是“否”，请记住有多少道题

目中你的答案是“是”，最后我们一起计算分数，帮助我们评估自己或你想起的某段关系吧！ 

 

1. 这个人总是在泄露秘密吗？ 

2. 这个人会公开别人的不幸，并且以此为乐。 

3. 这个人的生活乏味，但是对别人的生活实况很有兴趣甚至很了解。 

4. 如果要找形容词，人们会以爱管闲事形容这个人。 

5. 有不少人因为这个人提及或论断他们而感到受了伤害。 

6. 这个人轻看别人。 

7. 这个人喜欢打探消息。 

8. 这个人喜欢谈论别人，但不喜欢谈论自己。 

9. 我可以具体指出这个人在哪些情况下歪曲事实，为事情添加枝叶。 

10. 大多数人都认为这个人办事不是很靠谱。 

11. 这个人习惯找出别人的缺点，却很少欣赏别人的优点。 

12. 这个人行动遮遮掩掩。 

13. 人们会向这个人打听独家新闻和内幕消息。 

14. 如果有人说他的不是，他表面上礼貌接受，但是通常会在背后反击或中伤发言者。 

15. 当我和这个人一起的时候，有时会觉得他正用尽手段打探我生活上的一切。 

 

亲爱的朋友，你有多少道题的答案是“是”呢？如果有十道以上的“是”，那要小心了，你或

你想起的那段人际关系有比较明显的说是说非倾向，需要多加虚心学习和改变。 

 

认识有较严重说是说非倾向的人 

 

从广义说法来看，流言的意思就是一些未经证实的个人资料和揣测。但是，如果流言出自于

刻意拨弄是非者的口，那事情就不那样简单了。为什么呢？因为在这些着意渲染的流言背后，

还带着立心不良的动机。有一则广告整个是这样的：画面上是一个样貌严肃的大胡子，他是

十九世纪的蔡姆拉比。他曾经写过一本有关流言的书，叫做管教你的舌头。广告下方虚拟了
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一个热线电话，说如果人们有什么消息，比方说谁要离婚、谁人有新的业务伙伴，都可以匿

名打进这条热线。一位拉比就会告诉你这些闲言闲语是否重要，需不需要昭告天下。如果不

重要的，拉比会劝你小心自己的舌头。换言之，这项服务是要将有益世道或人心的消息，和

纯粹为了说人长短揭人隐私的是非区别出来。比方说，有些人看见一个无知的女生快要嫁给

一个大骗子，就会出言相劝，说出事实，这是前者。但有些人把这些事情抖出来只为了做茶

余饭后的话题，有时候甚至幸灾乐祸，出于恶意，把谣言和是非散开，这是后者。这个广告

起了一个提醒的作用。 

 

然而，对于不少有严重说是说非倾向的人来说，这两者其实并没有分别。只要是想讲，他就

会讲，不会想到对比别人会带来什么影响。 

 

为什么有些人那么喜欢说是说非？ 

 

其中一个原因是，不少人以自己能得到独家内幕新闻而觉得受到别人注意，感到开心。人们

彷佛都因为你能说出他们不知道的惊人消息而震撼或惊讶，甚至追问你想要八卦更多内幕消

息。其实，大家都想知道这些消息，但说是说非倾向越长的人，就会越用行动去挖掘这类新

闻，去打听。比方说，如果公司一位女同事和丈夫离婚了，他们会查出原因；教会里一对好

朋友最近不讲话了，他们也会到处用各种方法去打探推敲。如果知道更多的内情，有强烈说

是说非倾向的人会感觉自己地位独特，因为知道内情的人不多。 

 

有专门研究流言的专家指出，我们有时候也会让自己浅尝说是说非的快感，因为谈论别人是

构成我们社会及心理行为的一部分，早已植根于我们的内在。东北大学社会学教授莱文博士

指出：“当一群朋友或同事一起聊天，你自然也会想加入，不要被排斥在外。” 

 

我们虽然大都懂得一般的交流，但是有严重说是说非倾向的人却乐此不疲的希望在群体中成

为焦点，所以特别认真地搬弄是非，视说长道短为自己在社交上获得别人接纳和注意的要诀，

以至于他们会倾倒出一切自己所知道的小道消息，甚至多加几分渲染。 

 

换言之，有严重说是说非倾向的人会以泄漏别人的秘密来建立交情和关系，换取另一些人对

自己推心置腹，深信自己胡扯乱说，把别人的事说得峰回路转、错综复杂、高潮起伏，就可

以讨好某些他重视的人。 

 

有严重说是说非倾向的人因为渴求获得人们的接纳，许多时候再谈论别人时会肆意渲染，而

莱文教授曾在一家颇具规模的大学进行实验，向学生团体散播一个谣言，说有一个婚礼在学

校内已经举行完毕了，但这其实是一个虚拟的婚礼，从来没有举行过。然而，在接受访问的

学生中，竟然有百分之二十的学生说自己曾出席这个婚礼。有些甚至可以描述出新娘子的礼

服。 

 

你可以看得到，有说是说非倾向的人显得一派消息灵通的样子，令自己在不同群体中游走而

吃得开，但其实，他们毫无惧色讲出的所谓消息和事实，很多往往只是扭曲或捏造的说法，
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甚至是谎言。 

 

有时候，有严重说是说非倾向的人喜欢花边新闻，是因为这类新闻让他们感觉自己生活比较

正常。为什么这样说呢？如果他们的婚姻破裂，他们会更加努力的希望得知有其他人婚姻同

样出现问题，当知道并非自己一人婚姻破裂的时候，他们会觉得好过一点。然后，有些人甚

至希望知道别人的情况比自己更糟糕，以安慰自己并不是最坏的。你也许会觉得奇怪，有严

重说是说非倾向的人知道有人吸毒醉酒，他们同样感到抒怀，发现同事患病或他们的子女发

展迟缓，无法考上学校，他们的心也是会觉得抒怀。知道别人的情况比自己恶劣，他们就会

信心大增，感到踏实。 

 

另外，人们喜欢搬弄是否的另外一个原因是，这样做可以免却与人直接对峙对质，看起来没

有责难成分，也不会伤害感情，却可以暗箭伤人，在暗中影响其他人的看法或行为。人有曾

向费城坦普尔大学女生联谊会的女生进行研究，证实了这个说法。研究中的其中一些例子包

括：珍妮花并不喜欢与抽烟的人混在一起。于是，她就在朋友面前随意找一个喝酒的朋友来

说，她说她不喜欢凯蒂，因为凯蒂喜欢抽烟很臭。这样一来，听过珍妮花这番闲言闲语的就

知道不可以在珍妮花面前抽烟，那么珍妮花不需要直接与大家对峙就可以改变大家的行为。

但是，凯蒂却不知道自己被人在背后论说，甚至在被论说过程中某些事情可能被夸张了。 

 

有些时候，有严重说是说非倾向的人无法保守秘密，哪怕是一些明知道讲出去会让对方很难

过和麻烦的秘密。你也许不知道，这是因为，他们根本不明白为什么这是一个秘密，也不想

去了解你为什么想他守秘密。比方说，你家里有一个孩子四岁还不懂自己上厕所，被他发现

了，你叮嘱他不要对别人说，他也许会答应你。但是当他想说出去的时候，他就会想：“这有

什么大不了？为什么不能讲？”然后，当有机会和别人谈到教孩子的事情时，他就会不假思

索的将你不想让别人知道的事情公开。 

 

有一部分有说是说非倾向的人泄露秘密，是为了获得更大的支配权。怎么说呢？流言往往给

人们带来痛苦，但传播流言者却因此感到自己有支配别人的能力，尽管这只是一种转瞬即逝

的能力。然而，流言一经散播，是很难消失的，在流传期间还会被不同人不断加添枝叶，而

且会回到当事人耳中，激起他们痛苦、怨恨、无奈的感受。不经意胡扯的闲言闲语，特别是

那些假装叮咛千万不要告诉别人的闲言，在说出之后彷佛有了生命似的，到处散播时伤害了

别人，甚至令一个群体都厌恶这个人。然而，有严重说是说非倾向的人看到这样的结果时，

不会感到内疚，也不介意继续散播其他谣言，因为他们的焦点只看到那一刻他们好像比别人

强，有更大的支配权。 

 

如何与有说是说非倾向的人相处？ 

 

作家莫罗在时代杂志谈到的大流言，指的是名人富豪的私生活，正是这类事情为流言提供源

源不断的材料。现时，这些国际级流言正在你、我以及数以千万读者之间流传。有些人散播

流言是为了利益，比方说增加杂志的销情，因为太多人不厌其烦地想听到那些名人生活如何

脱离常轨一类的鲜为人知的事情，也有一些人是因为欠缺安全感，又渴望众人注目于自己身
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上，所以说是说非，而这些行为带来的毒害，不比那些富豪新闻的少，因为被中伤的人通常

就是我们身边认识的人，伤害更深。然而我们不一定要容忍一切流言行为，不妨参考下面的

对策，尝试有效地引开谣言，免受流言蜚语无止境伤害。 

 

面对自己内心的说是说非型 

 

坦白说，即便你没有买八卦杂志看的习惯，但在超市排队时，如果四周没有认识的人，你也

会去看看通俗的杂志娱乐一下，甚至还会用手机搜寻一番，内心深处总有某些花边新闻是你

也想听听的。的确，身边哪个朋友在和谁交往、谁谁又离婚、他们家的房子怎么办、谁谁曾

经整形整容，这些花边消息我们也不是完全没有兴趣。我们会觉得无伤大雅，甚至也会想知

道公司或学校的人的小道消息。所以，其实我们内心也许也有说是说非的倾向。老实说，与

说是说非型的人长期近距离相处引诱实在很大，因为只要一说别人闲话，我们在一剎那间就

彷佛忽然拥有多一些支配权，也会得到想跟你说是说非的人的认同。而且，喜欢说是非的人

跟你讲小道消息的时候，通常对你的态度是好的，彷佛你没有拒绝的理由。所以说，对付流

言蜚语影响生活，第一步是先检视自己内心也会有这些情况，而且承认自己有时候也会说别

人闲话，这样才有可能对付这样的性情，明白如何处理带有这种倾向的关系。 

 

不要光听不反应，麻木纵容 

 

你在公司的小厨房倒点水，无意中跟同事聊起天来，谈话内容起初并无恶意，但有同事忽然

说：“我真不明白公司怎么会用赵青，我们办公室到处都是时钟，他居然报不出时间来，他能

在这里工作肯定是因为他那有钱的父亲吧，我肯定他大学也未毕业！” 

 

听到这样的话，你会有什么反应，你会怎么办？ 

 

这是闲话，彷佛没有人能予以否认。毕竟，你的确不知道赵青是不是靠父亲的关系和金钱来

得到这份工作。你也许会想：“他所讲的是不是真的呢？”你开始沉思。 

 

不过，究竟你是选择继续多听流言，还是澄清同事的说法呢？ 

 

有学生曾经说：“同学们在讲是非的时候，我永远只是默默的在听啊，我并没有散播是非！”

事实上，如果你一直选择停留在说是说非的环境中，安静的为流言提供着听众，甚至有时候

兴致勃勃的听，有时候表示惊讶，等于让拨弄是非者有动力继续讲下去，你和他基本上是一

样在参与散播是非。 

 

所以，如果容许，你可以选择避开这样的讨论环境，甚至，如果你有勇气，你能大胆澄清消

息来源，找出事实真相，这样可以阻止流言像野火一般蔓延下去。比方说，你可以说：“是吗？

诶，你这个消息是不是真的，还是只是猜想啊？” 

 

这样说的目的是表明你是认真看待那些毫无根据的批评的。 
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请千万不要总是默认搬弄是非者的话，甚至默默表示认同。印第安纳大学社会学家埃德曾进

行一项研究，发现人们对谣言的反应，是有助于决定谣言的主角的命运。怎么说呢？原来，

埃德花了三年时间听取 79 名女生的深入交谈，发现听取流言的一方如果出面维护受到非议的

人，甚至为他辩护，澄清事实，流言的破坏力就会失去；相反，如果听者加入讨论，说长道

短，结果往往是让受到非议的人人格受毁谤，流言会继续下去。正如圣经箴 26:20 所说：“没

有柴火就熄灭，没有搬弄是非的人纷争便平息。” 

 

避免加入职责行动 

 

如果搬弄是非的人就在你的身边，数落其他人，那怎么办？比方说，你的同事对你说：“推广

部的曾晓辉今天打电话给客户报的资料错了，我发现之后真的是气死了！如果不是我及早发

现，公司肯定亏钱，老板肯定找我们麻烦！你看那家伙的脸瘦的多可怕，肯定有吸毒，脑子

不清醒啊！” 

 

听到这里，也许你会觉得同事的论说已经到了混合他的揣测和太多主观的定论了，甚至你可

以说，他正在捏造一些无法查明和证实的谣言。 

 

你会怎么办？你可以避免指责对方，同事止住谣言。你可以说：“幸好你及时发现了！发生这

种事真的很麻烦！我跟曾晓辉合作过一次，他也及时发现我某个错处，不然就惨了！” 

 

当然，你举的例子需要是事实。这样的回应能肯定对方的付出，没有指责对方的意思，也不

会引发一场争论。冷静的举出真实而相关的例子，其实是向对方清楚说明：“我接受你看到的

一切和你的感受。然后，我也有一些看到的相关情况想带出。” 

 

这类型的回应可以为对方保存自尊，又起码可以停止流言在这一点上散开。 

 

不过，跟有严重说是说非倾向的人作口头上的争论是很难出奇制胜的，一旦跟他们起争辩，

也许只会火上加油。因此，如果情况不是特别适合，请不必勉强自己每每公开向他们教诲，

或过度的期望可以用言语争辩来纠正他们的错误，免得自己难以控制怒气，灰心失望。 

 

亲爱的朋友，刚才我们听的是有人向你搬弄是非时的一些心态和做法，下一次，我们会一起

来学习更多情境中的参考方法和心态，希望你可以与身边的人共同成长。请记得，收听节目

时，让我们谦卑反省自己会不会也有各种需要改变的性格倾向，也呼求神帮助我们，不要看

到别人眼里的刺，看不见自己眼中的梁木，求主帮助我们珍惜每一段人际关系，也为自己和

别人更真诚祷告交托神！ 


