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《空中辅导》与他相处不再怕 

 

 

第 14讲：说是说非型人物（3）如何与说是说非型人物更好相处（2） 

 

之前我们一起听了关于说是说非型性格倾向的内容，不知道你会不会有所反思，首先检视自

己是否也喜欢蜚短流长呢？我们也学习了几点关于如何面对身边有说是说非型倾向者的方法，

今天也会继续学习。首先让我们重温一下我们学习过的头三点，它们分别是： 

1. 面对自己内心的说是说非型 

2. 不要光听不反应，变相麻木纵容 

3. 避免加入职责行动 

 

好了，现在我们要继续来听听其他面对说是说非风气时，可以考虑的处理方法。 

 

订好应急措施 

 

我们必须要承认一个事实，那就是，在有说是说非性格倾向的人面前，有时候我们很难保持

冷静和自制，也很难自然的对他们心存善意。当你根本不想花时间跟这个人磨下去，也没有

期望去改变对方时，你可以怎么做呢？如果你无法转变对方说是说非的行为，又不想花时间

去指责他们，你可以采取一个对策，就是暂时一句话也不说，继续做好自己的事。 

 

有时候，干脆不跟对方一起参与说是非，离开那场对话，往往比起勉强自己跟对方在一起，

然后说出无聊的话要好一些。这样做并不容易，但你必须明白，我们无力拯救这个世界，请

不要勉强自己一定要负责改变对方。但是，我们依然可以选择要不要活在说是非的对话之中。

即便我们无法断绝世间所有流言，我们还是有选择的空间。 

 

审视公司的风气 

 

如果你需要跟带有强烈说是说非倾向的人，在工作的地方紧密共事的话，不妨考虑一下你公

司的环境是怎样的。你的办公室是否一座谣言工厂？在这里是不是经常有猜疑和流言产生？

如果是这样，这也许不光是你想到的那位带有说是说非倾向的人的问题而已。有时候，我们

会把是非的责任全放在一个人的肩头上。也许，这是你公司部门之间或内部也有问题，让人

失去信心。琼斯在著作中用形容一支陆军战队说：“连内的士兵已经形成共同的个性了。” 

 

是的，这句话说的实在非常贴切，而这句话其实可以应用在大部分的组织或群体内。如果上

司本人都爱讲是非，为人阴险，这样的办公心态将会影响部门和下属，因为大家知道上司认

为这样是一个好的做法。如果你发现你身处环境中的是流言蜚语，其实并不只是因为某个特

别爱讲是非的人而来，这些是非已经是整个组织的风气，那么，要在工作时免受流言所伤，

几乎不可能了。一位在芝加哥一家主要电视台工作的新闻广播员说，这个残酷的行业里充满
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了流言蜚语，她说，当她明白这些流言蜚语其实并非冲着她而来，而是整个行业的流行病时，

她的心里反而能处之泰然。她不喜欢流言，但是，当弄清楚并不是自己做错什么而引来了针

对性的是非，而是大家在一个风气当中挣扎这个真相之后，她有更多力量面对在这个生病的

圈子里生活。 

 

最后，如果你明白这是工作环境中的一部分，不会因此而误会是自己出了问题而影响心灵健

康，这是成熟的表现。 

 

但是，如果你发现是非已经是公司内充满每个角落的风气与通病，你受到过多的影响而无法

健康的自处，然后你选择另谋高就，能接受自己的限制，和平离开，这并不是懦弱的表现。 

 

创造你的个人作风 

 

迈克很少陷入流言的陷阱中，每当迈克出现的时候，室内顿时呈现一种特有的气氛，总而言

之，迈克一在场，闲言闲语自然就会止息。究竟迈克有什么秘诀？就是不管公司的作风如何，

迈克都是自行创造他个人处事的风格的。这做法可取的地方是，一旦决定不要加入谣言工厂，

又学会避免这类交谈，而又不致于令人感到内疚的时候，人们就会以不同的态度待你。那是

一种颇为奇特的现象。如果你创造出自己的处事作风，人们反过来会因为自己在你面前说别

人坏话而向你道歉，感到自己失态。最后，他们因为不想再道歉，只要有你在场的时候，他

们就不会讲是非，话题也会改变。即便你不在场，当有人谈起你的时候，有人会说，从来没

有听过这个人在背后说别人的是非，这个人不爱讲是非。 

 

这也许是一句恭维的话，这也许无法完全改变其他人喜欢说是非的习惯，但是，你为自己选

择了。能创造健康的个人作风，甚至当没有人在意你这种作风时，你也安心于其中，这是一

种成熟和自由，也会在无形中，让自己成为一个可靠，让别人放心信赖的朋友。 

 

组织流言蜚语的散播 

 

散播流言不但伤害无辜的受害者，这也同时损害了拨弄是非者和在听是非的人的人格。其实，

当有人要告诉我们一些我们根本不想听的是非时，我们大可不听。这里有无数的方法帮助你

回避那些你不想知道的秘密和各种是非的娓娓道来。干脆不停那些传到你耳边的流言，这自

然就组织拨弄是非者从你这里散播是非了。当你听到有人又想对你散播是非，正要讲出口的

时候，不妨采取以下的方式回应吧： 

 

散播流言的人说：“我跟你讲一件事，但你不能跟别人讲，可以吗？” 

你可以说：“哈，抱歉抱歉，我怕我做不到。还是不要告诉我好了。” 

 

散播流言的人说：“我很想跟你讲一件事，但我不知道要不要说。” 

你可以说：“感到不安心的话那就不要说好了。” 
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你处事的作风将会影响你反驳这些耀眼的方式，但如果你能在事前就堵住对方的口，就可以

避免陷入各种各样的谣言之中。 

 

从说是说非倾向人物的身上发掘优点 

 

不会吧？流言也会有好处吗？从某程度来看，那是可以的。当代伦理学家博克在她的著作中

为我们提供了一个非常好的解释，说明流言有时候也可以带来好处。博克写道：“卑鄙、肤浅、

爱管闲事、毫无事实根据、甚至用心不良，这些都是流言的特点。然而，以上述说法来界定

谣言，为免将人类用以交流讯息的整个沟通系统忽略掉。这样无视了人类有打听消息和从别

人身上吸取经验的重要性，甚至看不到不应该按表面价值看待事物的重要性。” 

 

换句话说，我们从朋友身上看到他们对别人的谣言所产生的不同反应，然后好好检视这些反

应的话，有可能可以学会什么是适当的行为，能做更好的选择。 

 

作者萨比尼及西尔伯指出，说长道短是我们探索道德的抽象标准。怎么说呢？我们并不是说

拨弄是非是一种美德，但只是想带出一点，就是，面对流言，不同的人如何选择保卫人类群

体中的道德和权力，这过程中的一些学习是能带来好处的。 

 

另外，流言中除了负面的话，也有一些是正面的话。 

 

莱文博士和他的探究队伍曾在一家大学进行为期八周的研究，将 194 宗流言做分析，这些流

言来自 76 名男性和 120 名女性的谈话内容。结果让人惊讶！因为在这些谣言中，虽然有百分

之二十七是极为负面的消息，但是同样有百分之二十七是极为正面甚至赞美的恭维话。其余

的则是好坏参杂的评论。 

 

要以智取胜 

 

电视名人吉福德每天起床必定做的一件事情，就是在吃早餐之前，甚至应该说是在双脚落地

之前，先来一个祷告。他会祷告说：“神啊！请帮助我渡过今天，不要让我说出中伤别人的话

来！” 

 

吉福德在她的自传里记下这件事，并且说她真的是这样祷告了大半生。不少吉福德的拥护者

都知道，她那快速的说话方式能像连珠炮一样带出话题来。每天清晨，这位节目主持人摆起

龙门阵，热情奔放地与观众闲话家常，她会谈及自己的丈夫和儿子，也有无数说不尽的话题。

她与节目的联合主持人非尔滨一起无拘无束的交谈，说的都是一些日常生活的知心话。吉福

德娓娓道来，公开在观众面前，率真坦诚。吉福德的坦白正是她可爱之处。但奇怪的是，这

竟然成为她免受流言侵害中伤的主要原因。尽管吉福德充满明星魅力，专门揭发影视圈名人

隐私的专栏作家却往往放她一马，她是一个有能耐击破是非流言的名人。如果你像她那么勇

敢真诚，同样可以击退身边的造谣者。只要放开自己，活得真诚坦率，这样可以让故意诽谤

的人却步。当然，这对策并不是每个人都管用的，但开城报公，却是使造谣者远离你的其中
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一个途径。造谣者对那些行为遮遮掩掩的人兴趣最大，而奇怪的是，当你失去神秘感之日，

同时也是拨弄是非者不再盯住你的一天。你越显得不想被人知道，越显得被造谣者影响得痛

苦相当，这反而会增强他们的成功感，继续挖掘与你相关的是非甚至无中生有，创造无穷流

言和话题。 

 

弄清楚应该向谁诉说你心底的秘密 

 

并不是每个人都能采取吉福德的方法，因为有些人内心的秘密也真的是太黑暗，无法说出口。

此外，如果想向人倾吐你某些个人秘密暂时是冒险的，那就不要这样做。我们所以要将秘密

说给某个人听，无非是想要找出解决的方法，拿些有用的意见，又或者是希望有人分担我们

心中隐藏秘密的困苦感受吧。当其他人得知这个秘密，而他为你保守秘密，又愿意陪伴你的

时候，你会觉得心里轻松了不少，因为自己不再那么孤单了。因此，如果你想倾吐心底话，

的确需要找一个可以信任的人，而这个人又认为得到你的信任是一件荣幸的事情，他能帮你

保守秘密。圣经箴 11:13 指出这个事实说： 

 

“到处搬弄是非的，泄露秘密；心里诚实的，遮隐事情。” 

 

记住，并不是每个朋友都能守住秘密。有一些朋友跟我们非常要好，在一起的时候也特别轻

松愉快，然而，即便是一个小小的秘密，他也无法守得住，更遑论一些重大的秘密了！是的，

在保守秘密方面你无法信任他，但这是否代表你们就不能成为好朋友呢？不是的。你要做的

是小心选择自己应该向谁吐露秘密。如果这位朋友他的性格就是难以保守秘密，那就请你不

要告诉他你那些你不希望到处张扬的事情就可以了。 

 

如果涉及隐私到后果严重的地步，要迅速采取行动 

 

1985 年春天，罗德岛州首府普罗维登斯的天主教会主教竟然成为绯闻主角。这绯闻本身并没

有任何实在的证据，但是破坏力惊人。当地消息一传出，这位主教因为涉及男女关系，行为

不检，被警方拘捕调查。但最终发现，那只是捏造出来的谣言，并没有那回事。被冤枉过后，

主教也以为谣言自会止息，就没有理会。不幸的是，有关他的绯闻自此不但没有止息，而且

不胫而走，越闹越大。常言道：“好事不出门，坏事传千里。”加上人们推波助澜，主教也没

有采取行动以正视听，他的沉默被视为内疚的表现。不过，当主教迫于无奈在当地一个新闻

发布会中辟谣时，以根本毫无根据为最有力的理由，并且加以否认，这个谣言就自动消失了。

是的，这次主教无疑是一名受害者，但有时候，受害者需要名正言顺的为谣言辟谣澄清。虽

然本来并不应该由受害者来处理这些谣言，但是，如果你受到严重的谣言伤害，应该尽快采

取行动，直接对抗有关的指责，还应该考虑找一个可靠的盟友帮你一起应付。 

 

向上帝寻求安慰 

 

与有严重说是说非倾向的人一起工作或者生活，可以让人信心、勇气和自信都全部失掉，甚

至带来极大的破坏力。谣言可以令人产生深不见底的猜疑，让受害者无法信任别人。造谣者
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说出的是非不能收回，就像发出去的子弹不能抓回来一样。谣言一旦宣之于口，就会到处流

传，问题是它像子弹一样到处流传，不伤害一些人就决不罢休。不过，我们却可以从上帝身

上找到安慰，因为上帝极度值得我们信赖。即便我们不一定明白上帝的处事方式，却可以满

怀信心将藏在心底的秘密向上帝倾诉。大卫在诗 62 篇说：“我的心哪，你当默默无声，专等

候神，因为我的盼望是从他而来。惟独他是我的磐石，我的拯救；他是我的高台，我必不动

摇。……你们众民当时时倚靠他，在他面前倾心吐意；神是我们的避难所。” 

 

亲爱的朋友，听完了怎样面对身边有严重说是说非倾向的人或处境，我们都需要一些时间沉

淀下来，一方面检视自己有没有成为造谣者或鼓励是非流传开出的渠道，另一方面，想想自

己有没有在一种充满是非的关系中苦无出路，并将学习到的其中一些方法，在你生活中可以

尝试采取的行动，让自己少一点受到是非和流言蜚语的伤害。很重要的一点是，让我们来寻

求神的帮助，祂是公正而深爱我们的主。 

 

在安静沉淀之前，让我们一起重温面对是非环境或有严重说是非倾向者的时候，可以考虑采

取的方法： 

 

然后，来呼求神给我们智慧面对，无论环境如何都与我们同在，赐给我们世界无法夺取的平

安吧！ 

 

1. 面对自己内心的说是说非型 

2. 不要光听不反应，变相麻木纵容 

3. 避免加入职责行动 

4. 订好应急措施 

5. 审视公司的风气 

6. 创造你的个人作风 

7. 组织流言蜚语的散播 

8. 从说是说非倾向人物的身上发掘优点 

9. 要以智取胜 

10. 弄清楚应该向谁诉说你心底的秘密 

11. 如果涉及隐私到后果严重的地步，要迅速采取行动 

12. 向上帝寻求安慰 

 

愿主帮助我们！ 


